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Introduccién

1. La Cooperativa EMS («CEMS») funciona como un drgano subsidiario financiado con contribuciones
voluntarias bajo la égida del, y que rinde cuentas al, Consejo de Explotacion Postal («CEP»).

2. La mision de la CEMS es fomentar el desarrollo, la financiacién y la gobernanza necesarias de las
actividades de la CEMS.

3. Dentro del marco de sus actividades, la CEMS debe garantizar el cumplimiento de las Actas de la UPU
y las decisiones pertinentes adoptadas por los érganos rectores de la UPU.

4. El Reglamento General y el Reglamento Interno del CEP se aplicardn a la CEMS, por analogia, en
todos los casos expresamente dispuestos en este Reglamento Interno («RI»).

5. A partir de la fecha de aprobacion de este «Rl», las actividades de la CEMS han tenido su principal
base juridica en la decisién del CEP «CEP 2/1998». Las resoluciones de los Congresos de la UPU C 83/1999,
C 61/2004, C 51/2008 y C 60/2012 han sucesivamente ratificado los principios rectores de funcionamiento y
financiacion aplicables a la CEMS.

Definiciones

1. EMS: un servicio de mensajeria urgente ofrecido en todo el mundo, a un precio competitivo, para el
encaminamiento rapido, confiable y en plazos garantizados de documentos y mercaderias que no excedan
de 30 kilogramos de peso. Esta prestacién se basa en un servicio especial con valor agregado a la clientela
y en un sistema de seguimiento informético.

2. Normas: criterios relativos a las caracteristicas cuantificables del producto EMS que los miembros
deben incluir en su producto EMS para poder ser miembro de la CEMS.

3. Procedimientos: condiciones especificas que rigen el intercambio internacional de envios EMS entre
operadores EMS y la implementacién del Acuerdo tipo para garantizar la eficaz prestacion de un servicio EMS
internacional.

4, Paises no exportadores: paises que no intercambian envios EMS en el marco de la red de la UPU.

5. Deudas atrasadas: Todo importe adeudado por un miembro que no ha sido cancelado en un plazo de
ciento ochenta dias a contar desde la fecha de emision de la factura. Estan incluidos en las deudas atrasadas
los impagos de aportes correspondientes al factor condicién de miembro y de contribuciones del miembro a
la financiacién de la Cooperativa.

6. Remuneracion en funcién de los resultados EMS: el sistema de remuneracion utilizado por los
miembros de la CEMS para relacionar la calidad de servicio con la remuneracion.

7. Seguimiento completo de extremo a extremo: los operadores EMS que han puesto en funcionamiento
un sistema de seguimiento y estan intercambiando mensajes relativos al seguimiento con todos sus socios,
independientemente de la red informéatica.

Capitulo | — Objetivos, estrategias y condiciones de adhesién de los miembros de la CEMS
Articulo 1

Objetivos y estrategias de la CEMS

1. Los objetivos de la CEMS son:

1.1 promover la cooperacion entre los miembros a fin de permitirles ofrecer a sus clientes un servicio EMS
de alta calidad, competitivo en todo el mundo a un precio accesible;

1.2 hacer participar a los miembros en la prestacion y en la gestion logistica del servicio EMS en el marco
de la UPU;

1.3  proporcionar a sus miembros un servicio de excelente calidad, garantizando una éptima organizacion
en todo momento;
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1.4  contribuir a mejorar la imagen global de la marca del servicio EMS.

2. Las estrategias de la CEMS comprenden:
2.1 elaborar y actualizar una estrategia de desarrollo comercial que incluya los elementos siguientes:
- analisis y perfeccionamiento del producto;

- adopcién de normas y de recomendaciones sobre la forma en que los operadores designados y los
proveedores del servicio EMS deben operar el servicio;

- criterios relativos a los premios en materia de resultados y de atencién a la clientela;
- establecimiento y control de normas de desempefio y de calidad de servicio para los operadores EMS;

2.2 manejar la coordinacion internacional de la informacion relativa al seguimiento de los envios EMS y de
las casillas electrénicas;

2.3 realizar estudios e investigaciones;

2.4 proporcionar informacion sobre las normas EMS y sobre otros adelantos relativos a las mismas a todos
los miembros de la CEMS;

2.5 compartir informacién y recursos y organizar y/o participar en consultas sobre cuestiones relacionadas
con el servicio EMS, segun corresponda y estén autorizadas dentro del marco de las actividades de
la UPU, particularmente en lo que respecta a mejorar la calidad total de la red EMS, y a simplificar los
procedimientos relativos al despacho aduanero y al transporte aéreo de los envios EMS.

3. Al ser una asociacion sin fines de lucro, la CEMS debera comprometerse a compartir los costos
incurridos y las inversiones realizadas para lograr los objetivos arriba sefialados entre sus miembros sobre la
base de un sistema de categorias de contribucién convenidas en funcioén del trafico, de conformidad con la
descripcion que figura en el articulo 5 (véase mas adelante).

Articulo 2
Estructuray condiciones de adhesién

1. La Cooperativa EMS est4d compuesta por miembros de pleno derecho y miembros importadores. La
Cooperativa EMS debe ser regida por el Consejo de Gestion de la Cooperativa EMS.

2. La adhesion a la CEMS es voluntaria y abierta a todos los operadores designados formalmente
autorizados por sus respectivos paises miembros de la UPU a prestar el servicio EMS.

Miembros de pleno derecho

3. Para ser considerado «miembro de pleno derecho» de la CEMS, el operador designado debera:
3.1 importar envios EMS de y exportar envios EMS a otros dos operadores designados como minimo;

3.2 contar con un sistema de seguimiento del correo EMS en pleno funcionamiento que le permita
intercambiar datos de seguimiento con todos los socios EMS, de conformidad con las Normas EMS;

3.3 obtener la prueba de entrega por escrito o electrénica de todos los envios EMS y proporcionar tales
pruebas a todos los operadores siempre que las soliciten;

3.4 emplear el sistema estandarizado de la CEMS para tratar los pedidos de informe y las reclamaciones
internacionales y operarlo de conformidad con las Normas EMS;

3.5 cumplir con los requisitos 3.1, 3.2 y 3.3 antes establecidos antes de formalizar su solicitud de adhesion
ala CEMS, y con el requisito 3.4 dentro de los seis meses siguientes a su adhesion.

Miembros importadores

4. Para ser considerado «miembro importador» de la CEMS, el operador designado debera:
4.1 importar envios EMS de otros dos operadores designados como minimo;

4.2 contar con un sistema de seguimiento del correo EMS en pleno funcionamiento que le permita
intercambiar datos de seguimiento con todos los socios EMS, de conformidad con las Normas EMS;
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4.3 obtener la prueba de entrega por escrito o electrénica de todos los envios EMS y proporcionar tales
pruebas a todos los operadores EMS de origen siempre que las soliciten;

4.4  emplear el sistema estandarizado de la CEMS para tratar los pedidos de informe y las reclamaciones
internacionales y operarlo de conformidad con las Normas EMS;

4.5 cumplir con los requisitos 4.1, 4.2 y 4.3 antes establecidos antes de formalizar su solicitud de adhesion
a la CEMS, y con el requisito 4.4 dentro de los seis meses siguientes a su adhesion.

Articulo 3
Beneficios de los miembros

1. La contribucion anual total pagada por los miembros de la CEMS sera considerada como un derecho
de adhesion. Una vez efectuado el pago de esa contribucion, cada miembro de la CEMS gozara de los
siguientes derechos:

2. Miembros de pleno derecho:

2.1  podran adherir a uno o a todos los equipos de proyecto creados en el seno de la CEMS;

2.2 tendran derecho de votar a propdsito de las decisiones que seran adoptadas, inclusive en la eleccién
de los miembros del Consejo de Gestion de la CEMS, siempre y cuando no tengan deudas atrasadas;

2.3 tendran derecho a participar en las reuniones de la Asamblea General de la CEMS;

2.4  tendran derecho a participar en el taller anual de la CEMS;

2.5 tendran derecho a participar en los programas de la CEMS;

2.6 podran recibir la validacién de normas de exportacién y distribucién;

2.7 tendran acceso al sistema internacional de servicio a la clientela EMS a través de Internet;
2.8 tendran acceso a todas las publicaciones;

2.9 tendran acceso a la Official Airline Guide;

2.10 tendran acceso al sitio Web de la CEMS;

2.11 tendran derecho a participar en consultas;

2.12 tendran acceso a todos los informes de la CEMS;

2.13 podran actuar en representacion de otros miembros de la CEMS;

2.15 podran participar en los programas de premiacion en materia de resultados y atencién a la clientela;

2.16 podran presentar candidaturas para los cargos del Consejo de Gestion.

3. Los miembros importadores gozaran de todos los derechos establecidos en el parrafo 2, salvo el 2.15
y el 2.16.
4. El cumplimiento de las condiciones definidas en el parrafo 1 seran verificadas en los casos que se

indican a continuacion:

4.1 en el caso de las nominaciones de candidatos para integrar el Consejo de Gestion, en el momento de
finalizacion del plazo de nominacion;

4.2 en el caso de las premiaciones en materia de resultados y de atencién a la clientela, durante todo
el afo.

Articulo 4
Principios rectores

1. Los miembros de la CEMS tienen derecho a hacerse oir, a través de consultas formales o de
votaciones, acerca de las cuestiones estratégicas y los asuntos relacionados con la Cooperativa EMS, 0 sus
proyectos.

2. La CEMS sera dirigida por el Consejo de Gestion, cuyos miembros seran elegidos por la
Asamblea General.
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3. Los miembros de la CEMS tendran la obligacion de pagar la contribucién anual total correspondiente a
su categoria de contribucidn, de conformidad con las disposiciones establecidas en el articulo 5 (véase
més adelante).

4. Los miembros de la CEMS autorizaran que sus datos de seguimiento sean transmitidos a la
organizacion elegida por la UPU a los efectos de informar sobre resultados y auditarlos, analisis de la calidad,
caracteristicas de seguimiento y localizacién de los envios EMS a nivel mundial y otras funciones acordadas
por la Asamblea General EMS. La Oficina Internacional de la UPU, a través de la Unidad EMS, garantizara la
confidencialidad de los datos comerciales de conformidad con las normas de la industria.

5. La remuneracién en funcion de los resultados constituird el método utilizado para calcular la
remuneracion relativa a la distribucion de los envios EMS.

Capitulo Il = Principios rectores en materia de categorias contribucién y de votacion

Articulo 5
Principios rectores en materia de categorias de contribucién y de votacién

1. La Oficina Internacional, a través de su Unidad EMS, publicara la informacién referente a las categorias
de contribucién de los miembros, basada en los volimenes totales de correo EMS exportados e importados.
A cada categoria de contribucion le corresponde un aporte anual fijo, contribucion basada en el trafico, y
derechos de voto, que varian en funcién de la categoria de contribucion (ver el cuadro que figura en el
parrafo 3 mas adelante).

2. Los miembros podrén ejercer su derecho de voto en la Asamblea General o en el marco de una consulta
oficial por correspondencia o por medio electrénico. En el caso de consultas el voto podré ser enviado por
correo fisico o por medio electrénico.

3. El aporte anual fijo, la contribucién basada en el trafico, y los derechos de voto correspondientes a cada
categoria de contribucion figuran en el cuadro a continuacion:
Limite de Aporte Contribucion basada Contribucién anual Derechos
Categoria tréfico anual fijo | en el trafico (CHF) total de voto
((000s)) (CHF) (0,015 CHF por envio)
Min. Max. Min. Max.
1 10 400 1 150 401 550 1
2 25 750 150 375 900 1125 2
3 50 1750 375 750 2125 2500 3
4 100 3500 750 1500 4250 5 000 4
5 250 7 000 1500 3750 8 500 10 750 5
6 500 10 000 3750 7 500 13 750 17 500 6
7 1250 15 000 7 500 18 750 22 500 33 750 10
8 2 500 20 000 18 765 37 500 38 765 57 500 14
9 5 000 25 000 37500 75 000 62 500 100 000 18
10 9 000 35 000 75 000 135 000 110 000 170 000 22
11 9 000+ 50 000 135 000 + 185 000 + 26
4. Las categorias de contribucion se basan en los datos proporcionados anualmente por los miembros a

la Unidad EMS relativos a sus volimenes importados y exportados anualmente.

4.1 El Consejo de Gestién puede, segun se define en las Normas EMS, decidir el establecimiento y la
implementacion de programas especificos de reduccion de aportes, asi como también otros
mecanismos de incentivo, particularmente con el proposito de facilitar la adopcién de las normas
técnicas relativas al servicio EMS por miembros o el mejoramiento de la calidad global de la red EMS.

5. Los miembros que elijan pertenecer a una categoria de contribucion superior a la que les corresponde
de conformidad con sus volimenes de trafico deberan pagar la contribucion anual total minima
correspondiente a la categoria elegida (es decir, el aporte fijo para la categoria mas la contribuciéon basada
en el trafico minima establecida en el cuadro que figura en el parrafo 3).
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6. Las decisiones se adoptaran por consenso en la medida de lo posible. Cuando sea necesario proceder
a una votacion, ésta se hara por voto secreto enviado por correo, si la misma no es celebrada en el marco de
la Asamblea General, y por voto secreto o a mano alzada, o por procuracién notificada a la Unidad EMS, si
se celebra cuando se encuentra reunida la Asamblea General. Independientemente del sistema de votacion
elegido, el voto secreto primara sobre cualquier otro procedimiento de votacion. No obstante lo anteriormente
expresado y estrictamente para las reuniones celebradas de forma remota o en modo hibrido (como se define
en mayor detalle en el articulo 7.13 de este «RI», no se aplicara la votacion por papeleta o a mano alzada,;
sin embargo, se permitira la votacion nominal o por medios electrénicos.

7. Los derechos de voto se deberan ejercer de conformidad con las indicaciones que figuran en el
parrafo 3 en funcién de la categoria de contribucion a la que pertenece cada miembro.

8. Sélo los miembros que la Unidad EMS no tenga registrados como miembros con deudas atrasadas en
el momento de la votacion tendran derecho a participar en una votacién, ya sea directamente o
por procuracion.

9. Un miembro que no esté en condiciones de participar en una reunién podra hacerse representar por
otro miembro, siempre y cuando lo notifique por escrito a la Unidad EMS.

10. Un miembro podra votar por procuracién en nombre de solo uno de los otros miembros.

11. Durante las reuniones de la Asamblea General, se procedera a una votacién a solicitud del Presidente
0 a solicitud expresa presentada al Presidente por un miembro, con el apoyo de otros dos miembros con
derecho a voto como minimo.

12. Las decisiones en materia de modificacion de este «RI» requieren una mayoria de dos tercios de los
miembros representados, que tienen derecho a voto y que votan.

13. Las decisiones que no afectan este «RI» requieren mayoria simple de aquellos miembros
representados, que tienen derecho a voto y que votan.

14. Cuando una votacion se realiza por correspondencia, todos los miembros autorizados a ejercer su voto
en el momento que se cuentan los votos seran considerados presentes.

15. En caso de empate, la proposicion se considerara rechazada.

16. Las abstenciones no se tomaran en cuenta para el recuento de los votos necesarios para formar
la mayoria.

17. Las papeletas en blanco o anuladas, en caso de votacion secreta no se tomaran en cuenta para el
recuento de los votos necesarios para formar la mayoria.

18. Los observadores no tendran derecho a voto.

Capitulo Il - Procedimientos y estructuras de la CEMS

Articulo 6
Procedimientos de adhesion y de retiro

1. Todo operador designado que sea un exportador e importador de envios EMS, o que sea Unicamente
un importador de envios EMS, y que cuyo pais sea miembro de la UPU, deberd comunicar por escrito a la
Unidad EMS:

1.1 sudecision de adherir a la CEMS como miembro de pleno derecho o como miembro importador;

1.2 el nombre de su(s) representante(s) oficial(es) ante la Cooperativa EMS;

1.3  sudecision de abandonar la CEMS.

2. La admisién de un miembro se hara efectiva a partir de la fecha que la notificacion oficial de adhesién

a la Cooperativa ha sido recibida, los correspondientes requisitos de adhesion han sido verificados, y el pago
de los aportes anuales ha sido recibido por la Unidad EMS.
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3. Cuando se notifica con seis meses de antelacion como minimo, el retiro de la Cooperativa se hara
efectivo el 31 de diciembre del afio en el cual la Unidad EMS recibe la notificacién oficial de retiro. El retiro de
la CEMS debe ser anunciado a la Unidad EMS. La fecha efectiva de retiro de un miembro que no ha anunciado
a la Unidad EMS su intencion de retirarse en el plazo establecido sera diferida hasta el 31 de diciembre del
afio siguiente. Los derechos y privilegios de los miembros y el requisito de pago de los aportes anuales se
mantendran hasta la fecha efectiva del retiro.

4. Cualquier miembro que deje de cumplir cualquiera de las condiciones de adhesién tal como se definen
en el articulo 2 perdera su condicion de miembro de la CEMS con efecto inmediato.

5. Ex miembros no podran adherir nuevamente a la CEMS hasta que hayan cumplido con los criterios de
elegibilidad vigentes en el momento de la nueva adhesion, tal como se definen en el articulo 2.

Articulo 7
Asamblea General de la CEMS

1. La Asamblea General estard compuesta por todos los miembros y se reunira como minimo una vez al
afo para:

1.1 revisar y aprobar este «RI» para su presentacién al CEP para aprobacion;
1.2 examinar y aprobar un informe sobre las actividades de la CEMS;

1.3 revisar y aprobar el presupuesto anual de la CEMS tal como lo recomiende el Consejo de Gestién, de
conformidad con las reglas financieras de la UPU pertinentes;

1.4 aprobar las estrategias y los planes propuestos de la CEMS;
1.5 aprobar normas y procedimientos recomendados por el Consejo de Gestion;
1.6 servir de foro para el intercambio de ideas e informacion;

1.7  elegir alos miembros del Consejo de Gestion.

2. La participacion en las reuniones de la Asamblea General estaré reservada a los miembros de la CEMS,
asi como también a otros observadores y observadores ad hoc debidamente autorizados de conformidad con
las disposiciones establecidas en el articulo 3 del Reglamento Interno del CEP.

3. La Asamblea General fijara la fecha aproximada, la duracién y el lugar de su siguiente reunion. En
principio, sus reuniones deberan celebrarse junto con otras reuniones de la UPU, tales como las reuniones
de los Congresos y del CEP y del Consejo de Administracion (CA). La Asamblea General también podra
reunirse excepcionalmente, cuando asi lo solicite o apruebe al menos un tercio de los miembros o por iniciativa
del Presidente del Consejo de Gestién. La fecha, la duracion y el lugar de las reuniones excepcionales seran
fijados por el Presidente del Consejo de Gestién de acuerdo con el Presidente del CEP y el Director General
de la Oficina Internacional.

4. El Presidente y el Vicepresidente del Consejo de Gestion ejerceran respectivamente las funciones de
Presidente y de Vicepresidente en las reuniones de la Asamblea General. Si el Presidente o el Vicepresidente
del Consejo no estuviera en condiciones de participar en la reunién de la Asamblea General, el Presidente
designara a una o varias personas para que ejerzan las funciones de Presidente y/o de Vicepresidente de
dicha reunion de la Asamblea General.

5. Las funciones de Secretario General y de Secretario General Adjunto de la Asamblea General seran
ejercidas respectivamente por el Director General y el Vicedirector General de la Oficina Internacional. La
Unidad EMS de la Oficina Internacional actuara como Secretaria de la Asamblea General.

6. Todos los asuntos presentados en las reuniones de la Asamblea General deben dar lugar a la
formulacién de proposiciones o documentos presentados por escrito.

7. Los asuntos presentados por los miembros de la CEMS deberan ser notificados a la Unidad EMS como
minimo dos meses antes del primer dia del mes en el cual se celebra la reunién de la Asamblea General.

8. Las enmiendas que resulten directamente de los debates de la Asamblea General podran examinarse
en la misma reunién.
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9. El Presidente del Consejo de Gestion establecera el Orden del Dia provisional de cada reunion, previa
consulta con los demas miembros del Consejo. Este Orden del Dia se enviara a los miembros de la CEMS y
a los observadores junto con la invitacion a la reunion.

10. Durante las reuniones de la Asamblea General, el Presidente dard a los miembros la posibilidad de
expresar plena y libremente su punto de vista sobre los temas debatidos. No obstante, las intervenciones de
los miembros no deberan superar los cinco minutos. El Presidente podra declarar clausurada la lista de
oradores después de haberle dado lectura; y una vez agotada la lista oradores, podra declarar cerrado
el debate.

11. Las mismas reglas aplicables a las reuniones del CEP en materia de mociones de orden y de mociones
de procedimiento se aplicaran a las reuniones de la Asamblea General.

12.  Elquérum exigido para la iniciacion de las reuniones de la Asamblea General y para la organizacion de
una votacion se alcanzara si la cantidad de los miembros presentes y representados constituye la mitad de
los votos que los miembros de la CEMS tienen derecho a emitir.

12.1 Un miembro que ha notificado a la Unidad EMS el nhombre de otro miembro de la CEMS al cual le ha
otorgado una procuracién, una carta poder para que lo represente, se considerara representado. La
Unidad EMS es responsable de validar tal procuracion.

12.2 Para las votaciones relativas a la modificacion del «RI» de la CEMS, el quérum exigido se alcanzara si
la cantidad de los miembros presentes y representados constituye los dos tercios del total votos que
los miembros de la CEMS tienen derecho a emitir.

12.3 Los miembros presentes que no participen en una votacion determinada, o que declaren su deseo de
no participar en una votacion determinada, no se consideraran ausentes a los efectos de la
determinacion del quérum exigido, ver parrafos 12.1y 12.2.

13. Las reuniones de la Asamblea General podran realizarse de forma fisica, remota o hibrida (en este
Ultimo caso con representacion tanto fisica como remota de miembros y observadores). A los efectos del
presente parrafo, la asistencia y la representacion a distancia de los miembros y observadores se llevaran a
cabo por medio de servicios de conferencia (web, video, y audio) puestos a disposiciéon por la Oficina
Internacional para asegurar la participacién de miembros y observadores conforme a las disposiciones
contenidas en este «RI». En consecuencia, los miembros que participen mediante los servicios aqui referidos
también seran considerados como presentes para la determinacion del quérum y para las votaciones.

Articulo 8
Consejo de Gestion de la CEMS

1. El Consejo de Gestion de la Cooperativa EMS (Consejo) es la estructura establecida para dirigir las
actividades de la CEMS. En este sentido, los miembros del Consejo de Gestiébn deben desempefar sus
funciones Unicamente en nombre de y en interés de la CEMS.

2. La funcion y las atribuciones del Consejo son:

2.1 definir las politicas y las estrategias de la CEMS en funcion de las necesidades y de las exigencias de
los miembros;

2.2 formular planes de accion que establezcan las politicas, las estrategias, los programas de trabajo y los
criterios necesarios para la realizacion de los objetivos de la Cooperativa;

2.3 elaborar y recomendar la aprobaciéon de normas operativas, comerciales y técnicas, incluidas las
normas asociadas con el otorgamiento de los premios en materia de resultados y de atencién a la
clientela a los miembros;

2.4  formular recomendaciones con respecto al funcionamiento del servicio EMS;
2.5 controlar y dirigir la aplicacién del programa de medicidn de la ejecucién del servicio y de certificacion;
2.6  constituir equipos para la realizacion de actividades especificas en funcién de las necesidades;

2.7 enfuncion de las necesidades, autorizar representantes de los miembros a que trabajen dentro de su
territorio o regién para promover el desarrollo del servicio EMS;

2.8 definir el tope presupuestario de la Unidad EMS que sera financiado por la CEMS;
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2.9 elaborar los planes de financiacion necesarios para la realizacion de las actividades de la CEMS;
2.10 recomendar a la Asamblea General que apruebe el presupuesto de la CEMS;

2.11 evaluar las sugerencias o las solicitudes formuladas por los miembros de la CEMS tendientes a mejorar
su funcionamiento;

2.12 cuidar que las actividades realizadas por la CEMS respondan a las necesidades y a las expectativas
de los miembros.

3. El Consejo podra proponer modificaciones al presente «RI» y someterlas a la Asamblea General para
su aprobacion, sujetas a la posterior aprobacion del CEP.

4. El Consejo presentara un informe anual sobre las actividades realizadas en nombre de la CEMS
al CEP, y dado el caso al CA.

Articulo 9
Estructura del Consejo de Gestion

1. El Consejo de Gestién estara constituido por nueve miembros elegidos ad personam entre los
miembros de pleno derecho de la CEMS mientras sean empleados de esos miembros; en este sentido, dos
cargos del Consejo de Gestibn como minimo estaran reservados para miembros que pertenezcan a
operadores designados de paises del Grupo 4 conforme a lo establecido en la resoluciéon del Congreso
C 7/2016 («Clasificacién de los paises vy territorios a los efectos de los gastos terminales y del Fondo para el
Mejoramiento de la Calidad de Servicio (FMCS)»). Cada miembro del Consejo de Gestion debera actuar de
manera imparcial y en nombre de todos los miembros de la CEMS en lo que se refiere a todos los asuntos
tratados por la CEMS.

2. El Presidente y el Vicepresidente del Consejo de Gestién seran elegidos por los miembros que
lo integran.

3. El Jefe de la Unidad EMS sera el Secretario del Consejo de Gestion.

4, El Director General de la Oficina Internacional de la UPU, o su(s) representante(s), podra(n) asistir a

todas las reuniones del Consejo de Gestién y participar en las deliberaciones.

Articulo 10
Eleccién de los miembros del Consejo de Gestion

1. S6lo los miembros de pleno derecho de la CEMS podran presentar candidaturas a los cargos
ad personam del Consejo de Gestion. Cada operador miembro podra presentar sélo un candidato.

2. Las votaciones para la eleccion de los miembros del Consejo de Gestion deberdn realizarse de
conformidad con lo establecido en el articulo 5 o entregando la papeleta de votacion directamente en la Unidad
EMS, dentro de un sobre cerrado, tres dias antes de la iniciacion de la correspondiente reunion de la Asamblea
General. Las papeletas de votacion recibidas después de la fecha limite no seran aceptadas.

3. El escrutinio sera efectuado por la Unidad EMS vy los resultados se mantendran secretos hasta que
sean declarados en la Asamblea General.

4. En caso de empate, se organizard una segunda vuelta de votacién durante la reunién de la Asamblea
General.
5. Con excepcion de lo establecido en el articulo 14, los miembros del Consejo de Gestion ejerceran un

mandato de dos afios. En los afios pares se elegiran cinco miembros del Consejo y en los afios impares se
elegiran cuatro miembros del Consejo.

6. Los miembros del Consejo de Gestién podran ser reelegidos para otros periodos de mandato.

7. Los miembros del Consejo de Gestién asumiran sus cargos y funciones inmediatamente después de
su eleccion.
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Articulo 11
Presidente y Vicepresidente

1. El Consejo de Gestion debera elegir al Presidente y al Vicepresidente del Consejo de Gestién dentro
de los miembros elegidos. Si el Presidente, o el Vicepresidente, de la CEMS renuncian, se debera elegir un
sucesor con efecto inmediato entre los miembros del Consejo de la CEMS.

2. El Presidente convocara y presidira las reuniones de la Asamblea General de la CEMS. Serd su
responsabilidad y estara a cargo de la direccion general de todo el trabajo y todas las actividades de la CEMS.
Elaborara el orden del dia provisional de cada reunién de la CEMS. También sera su responsabilidad
presentar el informe de la Asamblea General al CEP.

3. Los miembros deberan garantizar que las personas electas cuentan con la disponibilidad suficiente
para desempefiar sus funciones para la CEMS.

4. El Vicepresidente podra actuar como Presidente en las reuniones de la Asamblea General de la CEMS
si el Presidente se ve impedido de asistir a la reunion. Si ambos, el Presidente y el Vicepresidente, se ven
impedidos de asistir a una reunién especifica, el Presidente nombrara a otro miembro del Consejo para que
ejerza la funcion de Presidente en esa reunion.

5. El Vicepresidente ayudara al Presidente en la direccion y activacion de la CEMS. Con este fin, entre
otras tareas, se mantendra informado en lo que respecta a la preparacion y programacion de las reuniones
de la CEMS.

Articulo 12
Dimision y reemplazo

1. Los miembros del Consejo de Gestién que se vean imposibilitados de participar personalmente en dos
reuniones consecutivas del Consejo (es decir, que no se toman en cuenta las procuraciones) o quienes no
son mas empleados de un miembro de pleno derecho de la CEMS, perderan su lugar. En el caso de un
miembro del Consejo que pierde su lugar debido a la falta de participacién, ni ese miembro ni otras personas
del mismo operador designado podran ser elegibles en una eleccién durante un afio como minimo.

2. Si queda vacante un lugar en el Consejo de Gestién y el periodo de mandato restante no es inferior a
un afo, el puesto vacante se cubrir4 inmediatamente para el resto del mandato procediendo a una eleccion
especial que se llevard a cabo a través de una votacién por correspondencia. Si el periodo de mandato
restante es inferior a un afio, el puesto quedara vacante hasta la proxima eleccién.

3. En caso de dimision o de pérdida del lugar del Presidente o del Vicepresidente del Consejo de Gestion,
el Consejo elegird a un nuevo Presidente o Vicepresidente, segun corresponda, entre los restantes miembros
del Consejo.

Articulo 13
Reuniones del Consejo de Gestion

1. Las reuniones del Consejo de Gestidn se celebraran por lo menos cuatro veces al afio; dos de ellas se
celebrardn durante los periodos de sesiones del CEP y del CA de la UPU.

2. Los miembros del Consejo de Gestidn que no puedan asistir a una reunién en especial tendran la
posibilidad de enviar a un representante del mismo operador designado para asistir a esa reunién del Consejo.
Dicho representante podra participar activamente en la reunién, pero no tendrd derecho a participar en una
votacion oficial. Los miembros del Consejo ausentes podran extender una procuracion Unicamente a otro
miembro del Consejo.

3. Se podran convocar reuniones extraordinarias del Consejo de Gestién a pedido del Presidente del
mismo o a pedido de otros tres miembros del Consejo como minimo.
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4. Todo miembro de la Cooperativa EMS podra solicitar que se inscriban asuntos especificos en el Orden
del Dia de las reuniones del Consejo de Gestion. El Consejo, por intermedio de la Unidad EMS, notificara
formalmente al miembro que haya formulado la solicitud la fecha de la reunién del Consejo en que seran
tratados esos asuntos. Correspondera al Consejo decidir si el miembro en cuestion debe asistir a la reunién
del Consejo en la que se debatira el tema.

5. Los gastos de viaje y los viaticos de los miembros del Consejo de Gestién correran por cuenta del
operador designado del cual el miembro es empleado y no por cuenta de la CEMS.

6. En principio, las reuniones del Consejo de Gestion se celebraran de manera fisica. Sin embargo, en
circunstancias excepcionales y si el Consejo de Gestién esta de acuerdo, la reunion del Consejo de Gestion
puede celebrarse de forma remota o hibrida (es decir, con representacion tanto fisica como remota de los
miembros del Consejo de Gestién). A los efectos del presente parrafo, la asistencia y la representacion a
distancia de los miembros del Consejo de Gestion se llevara a cabo por medio de servicios de conferencia
(web, video, audio) puestos a disposicion por la Oficina Internacional para asegurar la participacion de los
miembros del Consejo de Gestién conforme a las disposiciones contenidas en este «RI». En consecuencia,
se consideraran presentes para la determinacién del quérum y para las votaciones los miembros del Consejo
de Gestion que participen mediante los servicios aqui referidos.

Articulo 14
Votacidn en las reuniones del Consejo de Gestién

1. En lo posible, las decisiones se adoptaran por consenso. Sin embargo, si se procede a una votacion
en una reunion del Consejo de Gestion, todas las decisiones deberan obtener, para ser aprobadas, la mayoria
simple de los votos de los miembros del Consejo presentes y votantes. En caso de empate en una votacion,
la proposicion en cuestion se considerara como rechazada.

2. Cada miembro del Consejo de Gestién tiene un voto.

3. Un miembro que se vea impedido de asistir a una reunién puede darle una procuracién a otro miembro
para que lo represente, siempre y cuando notifique antes de la reunién a la Unidad EMS.

4. El Consejo de Gestion procedera a una votacion oficial sélo con respecto a asuntos sobre los cuales
se hayan distribuido documentos a los miembros del Consejo de Gestién antes de la reunion.

5. El quoérum necesario para la celebracion de las reuniones del Consejo de Gestién es de
cinco miembros.

Capitulo IV — Secretaria y lenguas

Articulo 15
Secretaria

1. La secretaria ser4d desempefiada por la Oficina Internacional (particularmente a través de la
Unidad EMS) y tiene las funciones que se detallan a continuacion:

1.1 servir de 6rgano de ejecucion de las decisiones de la CEMS, asi como también de apoyo, enlace,
informacion y consulta para la CEMS y sus miembros;

1.2 apoyar a la CEMS en sus funciones en lo que respecta a la formulacién de planes comerciales que
establezcan las politicas, las estrategias, los planes de trabajo y los criterios necesarios para alcanzar
los objetivos de la CEMS para beneficio de sus miembros.

Articulo 16
Lenguas

Sin perjuicio de las disposiciones pertinentes establecidas en el articulo 155 del Reglamento General de la
UPU (particularmente en lo se refiere a las lenguas de publicacion de la documentacion, de la correspondencia
oficial y de las deliberaciones en las reuniones), la lengua de trabajo de la CEMS es, en principio, el inglés.
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Capitulo V — Finanzas

Articulo 17
Presupuesto y financiacién

1. Salvo que los érganos rectores de la UPU hayan dispuesto otra cosa, la CEMS sera un 6rgano auto
financiado.

2. Las actividades de la CEMS, conforme a como se definen en su plan de actividades, deberan, en
principio, estar financiadas por las siguientes fuentes:

2.1 las contribuciones anuales pagadas por los miembros de la CEMS;

2.2 contribuciones voluntarias, incluidas las contribuciones asignadas a proyectos o a gastos especificos;
2.3 tasas adicionales autorizadas por la Asamblea General,

2.4 importes asignados a la CEMS por el Congreso de la UPU a cambio de servicios prestados a todos los
miembros de la UPU,;

2.5 el Fondo de Reserva, de conformidad con las disposiciones del articulo 18.
3. El presupuesto debera permitir la realizacién de todas las actividades desempefiadas por la CEMS.
4, El presupuesto para las actividades de la CEMS sera administrado de conformidad con los principios

rectores y las reglas financieras de la UPU (incluidos el Reglamento Financiero de la UPU vy las reglas de
gestion financiera de la UPU).

5. La estrategia comercial anual establecerd el costo y el método de financiacién de para cada actividad
0 proyecto.
6. Bajo reserva de las disposiciones del articulo 15, las actividades de la CEMS podran ser financiadas

por cualquier recurso disponible para la CEMS dentro de su presupuesto.

7. Cualquier actividad o proyecto aprobado por el Consejo entre reuniones de la Asamblea General sera
presentado por o a través del Consejo a la Asamblea General en su préxima reunién para su ratificacion.

Articulo 18
Fondo de Reserva de la Cooperativa EMS

1. Se creara un Fondo de Reserva de la Cooperativa EMS como una cuenta dentro del
presupuesto/estado financiero de la CEMS. La principal finalidad del Fondo de Reserva de la Cooperativa
EMS es cubrir el déficit presupuestario que pueda producirse por los atrasos en los pagos y las deudas
incobrables.

2. A menos que la Asamblea General indique otra cosa, los excedentes de los ingresos anuales deberan
ser transferidos al Fondo de Reserva de la Cooperativa EMS.

3. Los intereses pagos por los miembros sobre los importes adeudados a la CEMS deberan ser asignados
al Fondo de Reserva de la Cooperativa EMS.

4. Los miembros podran efectuar depésitos voluntarios en el Fondo de Reserva de la Cooperativa EMS.

5. Sera responsabilidad de la Asamblea General aprobar:
5.1 laasignacién de fondos del Fondo de Reserva de la Cooperativa EMS a otras cuentas de la CEMS;
5.2 el tope del Fondo de Reserva de la Cooperativa EMS;

5.3 ladistribucién a miembros de los fondos por encima del tope establecido del Fondo de Reserva de la
Cooperativa EMS. Tal distribucion de fondos puede tener lugar para reducir el importe de las
contribuciones de los miembros, tal como fue decidido por la Asamblea General.
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Articulo 19
Deudas atrasadas

1. Se cobraran intereses sobre todas las deudas atrasadas asociadas con el pago de los aportes anuales
de los miembros de pleno derecho y de los miembros importadores. La suma adeudada redituara intereses a
favor de los capitulos de la CEMS en el marco del Programa y Presupuesto de la UPU para asignacioén a las
actividades de la CEMS, a la tasa especificada en el Reglamento General de la UPU para las contribuciones
anuales.

2. La Unidad EMS llevara una lista de todos los miembros que tengan deudas atrasadas conforme a lo
definido en el presente «RI» y proporcionara esa lista al Consejo de Gestién en cada una de sus reuniones y,
en particular, antes de las reuniones de la Asamblea General, para que sea posible proceder al control de los
derechos de voto.

3. Ademas, la Unidad EMS notificard oficialmente a los miembros que han sido colocados en esa lista,
comunicéandoles las consecuencias en lo que respecta a su derecho de voto y otras sanciones aplicables.

4, Los miembros que tengan deudas atrasadas perderan su derecho de voto, tal como se establece en
el articulo 5.8, asi como los beneficios derivados de la condiciéon de miembro, incluidos aquellos indicados en
el articulo 3.

4.1 Un miembro podra recuperar su derecho de voto, y los beneficios derivados de la condicion de miembro,
con efecto inmediato pagando la totalidad de sus deudas atrasadas, incluidos los intereses aplicables,
antes de la finalizacion del afio civil siguiente al afio en el cual el miembro figura con deudas atrasadas.

5. Los miembros que no paguen las deudas atrasadas antes de la finalizacion del afio civil siguiente al
afio en que fueron registrados como miembros con deudas atrasadas perderan autométicamente su condicién
de miembros. En el momento en que se produzca la pérdida automética de la condicién de miembro, dejaran
de generar intereses las deudas atrasadas.

6. Para poder recuperar la condicion de miembro después de haberla perdido en forma automatica, un
ex miembro debera presentar nuevamente una solicitud de adhesién de acuerdo con el procedimiento
establecido en el articulo 3. Sin embargo, en esos casos, la adhesién no se hara efectiva hasta que se pague
la totalidad de las deudas y de los intereses adeudados a la Cooperativa por los afios de adhesion anteriores.

Capitulo IV — Disposiciones finales
Articulo 20

Entrada en vigor

Este Reglamento Interno entrara en vigor inmediatamente después de ser aprobado por el CEP, sin perjuicio
de la posterior aprobacion del CA dentro del marco de sus competencias de conformidad con las disposiciones
pertinentes del Reglamento General de la UPU.



